Reseller Evaluation Questionnaire


Autorisierte Handelspartner

Fragebogen für Neukunden

Firmenname:

	     


Datum: 

	     


Sehr geehrte(r) Antragsteller(in)!

Es freut uns, dass Sie sich für eine Partnerschaft mit Apple interessieren. Um Sie und Ihr Unternehmen besser einschätzen zu können, bitten wir Sie den nachfolgenden Fragebogen auszufüllen. 

Bitte senden Sie den ausgefüllten Fragebogen zurück an Sascha van der werf: vanderwerf.s@euro.apple.com und an frau esther krall: krall@target-distribution.com.
Außerdem benötigen wir bitte einen Handelsregisterauszug, bzw. eine Gewerbeanmeldung aus der die unterschriftsberechtigten Personen hervorgehen.

1. Auskunft zu Ihrem Unternehmen
1.1 Unternehmensdaten:

	Firmenname

(wie im Handelsregister eingetragen):
	     


	Hauptsitz:
	     
	Telefon:
	     

	Strasse:
	     
	Telefax:
	     

	PLZ, Ort:
	     
	E-Mail allgemein,
	

	URL:
	     
	z.B. office@...:
	     


Filialbetrieb:
 FORMCHECKBOX 
   ja
      FORMCHECKBOX 
   nein

	Filiale:
	     
	Telefon:
	     

	Strasse:
	     
	Telefax:
	     

	PLZ, Ort:
	     
	E-Mail allgemein,
	

	URL:
	     
	z.B. info@...:
	     


	Lieferanschrift falls abweichend:
	     
     


	Unternehmensform:
	     

	Firmengründung:
	     

	Seit wann vertreiben Sie Apple Produkte?
	     


	KD-Nr. Tech Data:
	     

	KD-Nr. Target:
	     

	Umsatzsteuer-ID-Nr.:
	     


1.2 Mitarbeiter:

	MA gesamt
	     

	MA Geschäftsführung
	     

	MA Vertrieb
	     

	MA Backoffice, Support
	     

	MA Service 
	     


1.3 Apple Ansprechpartner

	Geschäftsführung:
	     
	Tel:
	     
	E-Mail:
	     

	Marketing:
	     
	Tel:
	     
	E-Mail:
	     

	Verwaltung:
	     
	Tel:
	     
	E-Mail:
	     

	Einkauf:
	     
	Tel:
	     
	E-Mail:
	     

	Vertrieb:
	     
	Tel:
	     
	E-Mail:
	     


1.4 Zertifizierte Apple Mitarbeiter (falls vorhanden):

	Vorname, Nachname
	     

	
	     

	ASTO Level
	     

	Apple Zertifizierungen
	     

	
	     


1.5 Umsatz:

Umsätze des Unternehmens:

	
	Total
	HW
	SW
	Services

	FY 2008
	     
	     
	     
	     

	FY 2009
	     
	     
	     
	     

	FY 2010 (Plan)
	     
	     
	     
	     


Umsätze des Unternehmens mit Apple Produkten (falls bereits vorhanden):

	
	Total
	HW
	SW
	Services

	FY 2008
	     
	     
	     
	     

	FY 2009
	     
	     
	     
	     

	FY 2010 (Plan)
	     
	     
	     
	     


	Anteil Apple (falls vorhanden) am Gesamtumsatz:
	     %


	Absatz in einzelnen Apple Segmenten:
	Pro:
	     %
	Cons:
	     %
	EDU:
	     %


	Einkaufsquelle für Apple Produkte (bislang):
	     
     

 FORMTEXT 
     


	Regionale Mitbewerber:
	     
     
     


1.6 Autorisierungsstatus anderer Hersteller:

	
	Hersteller:
	Autorisierungsform:

	1.
	     
	     

	2.
	     
	     

	3.
	     
	     


1.7 Unternehmensausrichtung

1.7.1 Primäre Ausrichtung und Zielmärkte des Unternehmens:

	B2B
	     %

	B2C
	     %


	Ergänzung  zur Zielgruppe:
	     
     
     


1.7.2 Ist Ihr Unternehmen in einem dieser Zielmärkte Experte:
	Education:
	     %
	Health:
	     %

	Architecture:
	     %
	Audio:
	     %

	Video:
	     %
	Server and Solutions
	     %

	Print & Publishing
	     %
	other:      
	     %


	Ergänzung  zur Spezialisierung:
	     
     
     


1.8 Kundenbasis:

	Anzahl regionale Kunden:
	     %

	Anzahl überregionale Kunden:
	     %


	Überregional? Welche Region?
	     


Wer ist die primäre Zielgruppe Ihrer Geschäftsausrichtung?

	     
     
     


1.9 Referenzkunden:

	
	Name, Stadt
	Zeitraum:
	Lösung:

	1.
	     
	     
	     

	2.
	     
	     
	     

	3.
	     
	     
	     

	4.
	     
	     
	     


2. Unternehmensziele

2.1 Welches Wachstum strebt das Unternehmen in den kommenden 2 Jahren an?

	Total:
	     %
	     €

	Apple:
	     %
	     €


2.1.1 Wie soll dieses Ziel erreicht werden und welche Maßnahmen sind dazu notwendig?

	     
     
     


2.2 Ist die Erschließung neuer Geschäftsfelder geplant?
 FORMCHECKBOX 
   ja

 FORMCHECKBOX 
   nein

Wenn ja:

	Welche?
	Bis wann?

	     
	     

	     
	     

	     
	     


2.3 Betreiben Sie einen Webshop?

	Web Shop:
 FORMCHECKBOX 
   ja

 FORMCHECKBOX 
   nein
	Umsatzanteil:        %


2.4 Angaben zu Ihrem Ladengeschäft (falls vorhanden):

	Geschäftslokal mit Verkaufsfläche
	     

	Businessbüro ohne Verkaufsfläche
	     


2.4.1 Einwohner der Stadt:

	500.000 oder mehr
	     
	80.000
	     

	300.000 
	     
	50.000
	     

	200.000 
	     
	bis 10.000
	     

	100.000
	     
	sonstiges:      
	     


2.4.2 Wo ist Ihr Ladengeschäft ansässig:

	Stark frequentierte Einkaufsstrasse
	     
	Wohngebiet
	     

	Einkaufsstrasse
	     
	Industriegebiet
	     

	Einkaufszentrum
	     
	
	     

	Businesscenter
	     
	sonstiges:      
	     


2.4.3 Größe der Verkaufsfläche (ohne Backoffice oder Service):

	100m2 oder mehr
	     
	
	     

	75 bis 100 m2
	     
	
	     

	50 bis 75 m2
	     
	
	     

	Unter 50 m2
	     
	Geplante m2 für Apple
	     


2.4.4 Größe des Schaufensters:

	über 10m
	     
	
	     

	6m bis 10m
	     
	
	     


	3m bis 6m
	     
	
	     

	Bis 3m
	     
	Geplante m für Apple
	     


2.4.5 Produktgruppen die derzeit auf der Verkaufsfläche ausgestellt sind:

	     
     
     


2.4.6 Fläche die Sie für Apple vorsehen möchten:

	     
     
     


Bitte senden Sie uns aussagekräftige Fotos von Ihrem Ladengeschäft (Schaufensteransicht, Umgebungsansicht, Verkaufsraum, Technik, Bereich in dem Sie Apple Produkte anbieten wollen)

3. Marketing / Marktaufbereitung 

3.1 Ihr derzeitiges Marketing hat folgende Schwerpunkte:

3.1.1 Was tun Sie um neue Kunden zu gewinnen?

	     
     
     


3.1.2 Welche Aktionen werden in regelmäßigen Abständen durchgeführt?

	     
     
     


3.1.3 Welchen Marketing-mix betreiben Sie?

	     
     
     


3.1.4 Anteil Marketing Budget an Gesamtumsatz:

	     %
	     €


3.2 Ihr Marketing für das Apple-Business:

3.2.1 Welche Marketingstrategie würden Sie anwenden um Ihr Apple-Business zu entwickeln?

	     
     
     


3.2.2 Wie würden Sie Apple Kunden gewinnen? (Neukunden für Apple)

	     
     
     


3.2.3 Welche Events, Workshops oder Aktionen würden Sie planen?

	     
     
     


3.2.4 Anteil Marketing Budget für Apple:

	     %
	     €


4. Ergänzende Fragen

4.1 Als Apple Autorisierter Händler würden Sie sich folgende Unterstützung von Apple benötigen – um das gemeinsame Business/Ziele zu entwickeln:

	     
     
     


4.2 Sie möchten Autorisierter Apple Händler werden, weil:
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